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Journalistiliiton luottamuskriisi 2023 ja viestinnan kriisivalmiuden
kehittaminen

Selvityksen taustaa

Taustalla on liiton valtuuston syyskokouksessa marraskuussa 2023 tekema ponsi. Siind edellytettiin
selvitysta liiton viestinnasta luottamuskriisin aikana.

Lilly Korpiolan toimeksiantona on ollut tehda Journalistiliitolle sisdista selvitysta kriisiviestinnasta
ja esittda liitovaltuustolle kehittamisehdotukset kevatkokouksessa.

Selvitysta varten on kayty lapi laajasti liiton viestintaa, paatdspoytakirjoja, analysoitu media-
aineistoja ja saatavilla olevat sosiaalisen median keskustelut luottamuskriisin aikana. Selvitysta
varten on tehty useita ryhma- ja yksilohaastatteluita (mm. liiton tydhuonekunta, 2023 toiminut
viestintayksikko, liiton puheenjohtaja, johtoryhma, liiton palkkaama ulkopuolinen kriisiviestinnan
ammattilainen, hallitus ja liiton valtuuston puheenjohtajisto). Haastatteluista, tiedotteista ja
media-aineistoista on syntynyt analyysin pohja, jonka lopputulemana on Journalistiliiton
kriisiviestinnan kehittamissuositukset.

Viestinta on perustavanlaatuinen vuorovaikutuksen vadline luottamuksen rakentamisessa ja
yllapitamisessa. Viestinnan kautta yksilot ja ryhmat voivat ymmartaa toisiaan, tehda yhteistyota ja
saavuttaa yhteisia paamaaria. Erityisesti kriisiviestinta on kriittista tilanteissa, joissa luottamusta
haastetaan yksildiden tai yhteisdjen valilla. Taman vuoksi tata selvitystyota tehdessa olen
kiinnittanyt jokaisessa vaiheessa huomion siihen, miten toisaalta organisaatio voi toipua kriisista,
ja samalla miettia miten kehittda sen operatiivista toimintakykya, mikali merkittava kriisitilanne
tulisi Journalistiliitolle uudestaan eteen.

Kriisiviestinta

Journalistiliiton osalta varsinainen kriisiviestintd, jota tassa raportissa arvioidaan, kdynnistyi
loppuvuodesta 2023. Tata ennen Maria Pettersson oli yksityishenkilona tietokirjailijan roolissa
hoitanut elokuussa 2022 julkaistun Suomen historian jannat naiset -kirjaan liittyvaa viestintaa, joka
koski tietokirjallisuuden siteerauskdytantoja.

Tekijanoikeusneuvosto antoi 26.10.2023 lausunnon Petterssonin kirjasta. Lausunnon mukaan
Petterssonin siteerauskdytdannot tietokirjassa olivat puutteelliset. Journalistiliiton hallitus
keskusteli asiasta kokouksessaan 16.11.2023 ja kuuli myds Petterssonia, joka pyysi anteeksi sit3,
ettd sitaattien merkinta ei ollut kirjassa hyvan tavan mukaista ja lupasi ottaa opikseen.

Journalistiliiton puheenjohtaja Hanne Aho kertoi tiedotteessa, ettd on epdselvyytta mita
Tekijanoikeusneuvoston lausunto lopulta tarkoittaa kirja-alan kdytanndille. Jotkut alan toimijat
olivat tuoneet esiin, etta asialla saattaisi olla vaikutuksia jopa journalismiin. Moni oli myds sita
mieltd, ettad vaikutusta ei ole. Liitto ilmoitti jatkavansa keskustelua tasta asiantuntijoiden kanssa.
Taman kokouksen pohjalta liitto teki lehdistotiedotteen 22.11.2023.
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Journalistiliitto tuli osaksi luottamuskriisia liittoon kohdistuvan mediajulkisuuden lisddntyessa.
Liitto palkkasi ulkopuolisen viestintakonsultin avuksi ja kdynnisti tehostetun mediaseurannan ja
kriisiviestinnan. Seuraavat tiedotteet julkaistiin 28.11.2023 ja 30.11.2024 kaksi tiedotetta,
5.12.2023 ja 8.12.2023.

Journalistiliitto on pieni organisaatio (23+2 osa-aikaista henkil6a), jonka resurssit sitoutuvat
paivittdisten perustehtdvien hoitamiseen. Loppuvuodesta 2023 tapahtunut Journalistiliiton

luottamuskriisi ja sen seurauksena syntynyt mediatapahtuma oli mittaluokaltaan merkittava
suhteessa organisaation kokoon ja resursseihin.

Mediaosumien maara satakertaistui kuukaudessa, nousten 25 mediaosumasta 250:een, ja
sosiaalisen median kommentointi lisddntyi monisatakertaiseksi. Liiton operatiivinen toimintakyky
ei riittanyt ndin laajan mediakriisin hallintaan tai tehokkaaseen kriisiviestintaan eri
mediakanavissa. Marras-joulukuussa 2023 juttujen lukijapotentiaalit yksittdisten juttujen osalta
nousivat yhteensa arviolta 20-25 miljoonaan (Iahde: JL Mediaseuranta Liana Monitor ja Mika
Heijari).

Vuonna 2023 liitossa oli 13 900 henkil6a jasenena. Liitosta erosi 900 jasentd, joista suurin osa
elakoitymisen tai toiselle alalle siirtymisen vuoksi. Journalistiliiton luottamuskriisi oli eron syyna 20
jasenella. Naista kaksi palasi myohemmin takaisin jaseniksi. (Léhde: JL - Simon Huldén)

Journalistiliiton erityisyys

Tata raporttia tehdessa on haastatteluissa noussut paljon pohdintaa siitd, miksi tasta tapauksesta
syntyi niin suuri mediakohu. Kun julkinen keskustelu luottamuskriisista kavi edelleen kiivaana,
olivat tutkijat julkaisseet tiedotteen 28.11.2023, jonka mukaan he olivat hyvaksyneet Petterssonin
anteeksipyynnon. Julkinen keskustelu ja sosiaalisen median kommentointi jatkui siihen saakka,
kunnes Maria Pettersson irtisanoutui tehtdavastaan Journalistiliitossa 8.12.2023.

Syita luottamuskriisin syntyyn voi olla mm. se, etta liitto ei toimi pelkdstdaan perinteisen
ammattiliiton tavoin edunvalvontaa harjoittavana organisaationa, vaan se rakentaa, valvoo ja
varjelee myds alan eettisia periaatteita. Liiton kyky edistaa alaa eettisesti on ollut tarkea tekija sen
vaikutusvallan kehittymisessa.

”Journalistiliiton erityistehtdvana on puolustaa journalismia ja sen eettisid saantéja.”
https://journalistiliitto.fi/fi/liitto/journalistiliiton-tehtavat-ja-saannot/

Liittoon kuuluu laaja kirjo eri alojen ammattilaisia, mutta sen ydin on yhdistdaa media-alan
tyontekijoita ja myds vahvistaa heiddan ammatti-identiteettidan. Eettisyys on alan ammatillisen
identiteetin keskeinen osa. Journalistiliitto on onnistunut yllapitamaan suhteellisen korkeaa
jarjestdaytymisastetta toimittajien keskuudessa.

My®ds Journalisti-lehden paatoimittajan rooli on erityinen. Hinta monet haastateltavat pitivat
"primus inter pares" eli alansa esikuvana, johon kohdistetaan erityisen korkeita odotuksia.
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Koska tekijanoikeuskysymykset ovat yksi liiton asiantuntemuksen kulmakivistd, on ymmarrettavaa,
ettd myos naihin liittyvia eettisia nakokohtia tarkastellaan kriittisesti.

”Yksi useimmin kysyttyjd kysymyksié tekijdnoikeusasioista on: Voinko lainata? Miten se pitdisi
tehdd?” Journalistiliiton tekijdnoikeusjuristi Sanna Nikula

Koska Journalistiliitoon kohdistuu merkittavia eettisia odotuksia, voi mika tahansa poikkeama
naistd odotuksista aiheuttaa voimakkaita reaktioita ja edistdaa mediakohun syntymista.

”Suuremman vaikutusvallan myétd tulee myds suurempi vastuu. Jos yleisé tai liiton jésenet
kokevat, ettd liitto tai sen jédsen ei kdytd valtaansa eettisten periaatteiden mukaisesti, se voi nostaa
voimakkaita tunteita ja reaktioita. Ammatti-identiteetin ja eettisten periaatteiden vdliset ristiriidat
voivat olla erityisen haasteellisia yhteisélle, joka perustaa yhteenkuuluvuutensa mm. eettisiin
arvoihin. Liiton eettisen identiteetin vahvuus on kuitenkin osoittautunut haasteeksi juuri
kriisitilanteissa, silloin kun liiton johdon pddtéksid arvioidaan tiukasti eettisestd nékdkulmasta.”
(valtuuston pj. Antti Laakso)

Liiton toimilla on suuri ndakyvyys, mika tarkoittaa, etta sen tekemiset ovat oman alan lisaksi laajan
yleison tarkkailun alla. Tassa luottamuskriisissa alan sisdinen keskustelu kaytiin laajassa
mediajulkisuudessa. Keskusteluun osallistui seka liiton jasenia etta liittoon kuulumattomia.

Tarkeimmat havainnot Journalistiliiton suoriutumisesta kriisiviestinnassa
Valmius ja reagointikyky kriisitilanteessa:

Kriisitilanteissa organisaation kyky joustaa ja reagoida nopeasti on avainasemassa selviytymisen ja
sidosryhmien luottamuksen sdilyttamisen kannalta. Liiton kyky vastata kriiseihin oli kuitenkin
rajallinen. Petterssonin tydsuhteesta vastasi liiton hallitus. Hallitus koostuu vapaaehtoisista
luottamushenkildista ja useimmilla heista oli vaativa paivatyd. Heilla oli kriisin hoidolle
kaytettdvissa aikaa vain viikonloppuisin tai tydpaivan jalkeen. Paljon mediajulkisuutta saavassa
kriisissa tarvitaan kuitenkin jatkuvaa tilannekuvan seurantaa, kykya tehda tarvittaessa nopeasti
padtoksia ja viestia jatkuvasti seka ulkoisesti etta sisdisesti luottamuksen sailyttamiseksi.

Tiedottaminen ja kriisiviestinta:

Organisaatiolta puuttui hallituksen tai johtoryhman hyvaksyma virallinen kriisiviestinnan ohjeistus.
Taman vuoksi kriisiviestinnan johtaminen, roolit ja vastuut jdivat ajoittain epaselviksi.
Kriisiviestinta edellyttaa selkeita prosesseja ja ennalta sovittua vastuunjakoa.

Tiedottaja Mika Heijarin valmistelema ehdotus kriisiviestinnan kehittamiseksi oli saatettu tiedoksi
johtoryhmalle 5/2022. Kriisiviestinnan simulaatiota oli jo mietitty, mutta koko liiton kattavaa
riskien- ja kriisienhallinnan varautumissuunnitelmaa ei oltu vield saatu valmiiksi. Tama eri
yksikéiden yhteinen suunnitelma ei ollut edennyt toivotussa ajassa, minka seurauksena liitolla ei
ollut hyvaksyttya kriisiviestintdasuunnitelmaa. Lausuntojen antaminen julkisuuteen jai
puheenjohtaja Hanne Ahon tehtavaksi.
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Viestintdyksikdn esihenkild ja liiton viestintdvastaava Maria Pettersson oli kriisin keskella ja hanelle
ei ollut nimetty varahenkil6a johtamaan kriisiviestintaa. Pienen organisaation haasteena on
varahenkildiden puute, mika teki kriisiviestinnan hoitamisesta akuuttivaiheessa todella haastavaa.
Voimakkaasti lisddantynyt mediahuomio ja sosiaalisen median aktiivisuuden merkittava kasvu loivat
kovat paineet organisaation koko viestintaresurssille.

Organisaation perustiedottamisen ohella ei ollut resursseja vastata esimerkiksi sosiaalisen median
kommentteihin tai tehda juttujen oikaisuja. Maria Petterssonilla oli normaali tydsopimus, ei
johtajasopimus. Hallitus tydnantajana (2023-2026) ei voinut kommentoida Petterssonin
tyosuhdetta koskevia asioita.

Yhteenveto

Keskeinen ongelma tiivistetysti on se, etta liiton kriisiviestinnan suunnitelman kehittaminen ja
integrointi riskienhallintaan ei ollut valmis. Taman vuoksi liitolla ei ollut toimintasuunnitelmaa
laajan mediajulkisuuden kohtaamiseen. Varahenkildjarjestelyt puuttuivat ja kriisin hoito taman
vuoksi kangerteli koko prosessin ajan.

Tama kriisi on tarjonnut organisaatiolle tarkean, mutta monella tapaa vaikean
oppimiskokemuksen. On tarkeda, etta organisaatio kayttaa taman kokemuksen oppimiseen ja
luottamuksen rakentamiseen, seka kehittda valmiuksiaan vastaaviin tilanteisiin tulevaisuudessa.

Liittoon kohdistuva vahva sitoutuminen, kokemus kriisiviestinnan haasteista luottamuskriisissa
seka huomattava mediajulkisuus tekivat tilanteesta henkisesti erittdin kuormittavan monille
osallisille. Oikeudenmukaisuuden tunne ja reiluuden vaatimus ovat olleet koetuksella, minka
vuoksi luottamuksen uudelleenrakennus vie aikaa.

Maltillinen yhteinen keskustelu ja pitkdjanteinen viestinnan seka johtamisen kehittaminen
Journalistiliitossa ovat avainasemassa luottamuskriisista toipumisessa.

Kriisiviestinnadn kehittamissuositukset tiivistetysti

Kriisiviestintdsuunnitelman kehittaminen ja saanndllinen paivitys

Integrointi riskienhallinnan prosessiin

Kriisiviestintaryhman organisointi ja varahenkildjarjestelyt

Kriisi- ja hairiotilanneviestinnan koulutuksen jarjestaminen

Sisdisen viestinnan kehittaminen

Mediavalmennusasiat ja sdanndllinen harjoittelu

Sidosryhmayhteistyon ja tiedonkulun varmistaminen kriiseissa

Mediaseurannan kehittaminen erityisesti sosiaalisen median osalta

Kyky vastata myds sosiaalisessa mediassa tarvittaessa

10. Ulkopuolisten viestinndn asiantuntijoiden rooli organisaation tukena

11. Jalkihoidon ja purkumetodien kehittaminen, kuten tarvittavien tukipalveluiden
varmistaminen henkildstdlle ja organisaatiolle (coaching, tydnohjaus, debriefing jne.)

12. Dokumenttien hallinnan kehittaminen

LooNOUEWN R
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Moniin esittamiini kehittamiskohteisiin on Journalistiliitossa jo tartuttu kevaan 2024 aikana.
Hankkeiden lapivienti vie aikaa ja realistinen kehittamisaikataulu kannattaa sopia ja vahvistaa
hallituksen tai johtoryhman paatoksella.
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LITE:
Journalistiliiton tiedotteet

22.11.2023

Journalistiliiton hallitus keskusteli tekijanoikeusneuvoston lausunnosta
https://journalistiliitto.fi/fi/journalistiliiton-hallitus-keskusteli-tekijanoikeusneuvoston-
lausunnosta/

28.11.2023

Journalistiliiton hallitukselta vakava moite Maria Petterssonille
https://journalistiliitto.fi/fi/journalistiliiton-hallitukselta-vakava-moite-maria-petterssonille/
30.11.2023

Journalistiliiton valtuusto kavi laajan keskustelun luottamuskriisista
https://journalistiliitto.fi/fi/journalistiliiton-valtuusto-kavi-laajan-keskustelun-luottamuskriisista/
30.11.2023

Journalistiliiton valtuusto keskusteli Petterssonin luottamuksesta: Enemmisto ei antanut tukea
https://journalistiliitto.fi/fi/journalistiliiton-valtuusto-keskusteli-petterssonin-luottamuksesta-
enemmisto-ei-antanut-tukea/

5.12.2023

Journalistiliiton hallitus kavi lapi valtuuston danestysta
https://journalistiliitto.fi/fi/journalistiliiton-hallitus-kavi-lapi-valtuuston-aanestysta/
8.12.2023

Maria Pettersson irtisanoutunut Journalistiliiton palveluksesta
https://journalistiliitto.fi/fi/maria-pettersson-irtisanoutunut-journalistiliiton-palveluksesta/




