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Basta ldsare

Verksamhetsmiljon, produkterna och arbetssétten i medie-
branschen &r under kraftig omvélvning.

Traditionellt har fértroendemannens karnkunskap varit arbets-
lagar och kollektivavtalsbestdmmelser. Men personalen deltar
alltmer i utvecklandet av foretagets verksamhet och lokala av-
tal pa foretagsniva blir vanligare. De har forandringarna staller
nya krav péa fértroendepersonernas och féretagsledningens
samarbete och kunskap. Fértroendemannen bor veta allt mer
om sitt eget féretags verksamhetsmiljd, ekonomi och utveck-
lingsplaner som om personalens arbetshalsa, utvecklingsbe-
hov och -medel.

Avsikten med den hédr handboken &r att erbjuda arbetsplat-
serna ett redskap, med hjélp av vilken speciellt nya fértroen-
depersoner tillsammans med féretagets ledning kan férdjupa
sig i arbetsplatsens verksamhet och komma &verens om att
utveckla sitt samarbete. Handboken lampar sig aven fér andra
som &r intresserade av att utveckla arbetslivet och av samar-
betsformer pa arbetsplatsen.

| samarbete Industrifacket
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Inledande diskussion

D& en ny fortroendeman inleder sin mandatperiod ar det bra att
tillsammans ga igenom det som ar centralt i anslutning till foreta-
gets verksamhet. Som hjalp vid introduktionssamtalet kan man till
exempel anvénda féljande fragor.

¢ Vilka uppgifter star fértroendemannen infor?

e Hurdan ar féretagets omsattning, ekonomiska situation
och verksamhetshelhet?

¢ Hurdana férandringar ar pa kommande?

e Hurdan ar féretagets strategi och framtidsutsikt?
e Vilka drenden ar pa halft?

¢ Hurdana lokala avtal har man ingatt?

e Hurdana I6éne- och bel6ningssystem anvands?
Hur uppratthalls de?

¢ Finns det tvistefragor som &r oavgjorda eller
meningsskiljaktigheter som ska I6sas?

e Pagar utvecklingsprojekt?

e Nar och vem ger den information fértroendemannen
behdéver om ekonomi och personal?

e Hurdan ar huvudfértroendemannens roll i forhallande till
personalen?

Hjalpfragor

Egna anteckningar:




Inledande diskussion

Utred
de centrala
fragorna
om foretagets
verksamhet

Ett fungerande fortroendemannasystem ar bra saval for arbets-
tagarna som for féretaget. Ju battre fortroendemannen &r insatt i
foretagets arenden, desto lattare &r det att vara férhandlingspart,
féra fram arbetstagarnas synpunkter och i samarbete med arbets-
givaren losa fragor pa basta mojliga satt.

Kommunikationsbranschen ar en foregangare inom fortroende-
mannaverksamhet och samarbete inom féretag. God fértroende
mellan parterna &r en férutsattning fér samarbete och lokalt avtal.
Samarbete inom foretag och lokala avtal baserar sig pa bestam-
melser i kollektivavtalet.

Fértroendemannen ska for att skéta sitt uppdrag ges den informa-
tion som samarbetslagen och kollektivavtalet férutséatter. Det I6nar
sig att komma &verens om hur och vem som ger informationen.

| vissa féretag anvénder man sig av regelbundna traffar mellan for-
troendeman och féretagsledning. Fundera pa om det kunde lampa
sig for er arbetsplats. Da parterna &ar vana att under goda tider
diskutera tillsammans om &renden i anslutning till féretaget, 16per
diskussionen och férhandlingarna béttre ocksa da det ar fraga om
trakigare &mnen.
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Fortroendemannafirdigheter

Fortroendemannen behdver utbildning for att skéta sitt uppdrag.
Branschens fackférbund ordnar fértroendemannautbildning, men
det I6nar sig att beakta arbetsplatsens speciella omsténdigheter.

 Ar det manne pa sin plats att studera sadant som kan
framja vi-andan?

e Beharskar man ekonomifragor eller skulle en kurs
behodvas?

¢ Kan man férhandla eller borde man léra sig de
fardigheterna?

¢ Vilka andra @mnen borde man repetera eller forbattra
kunskapen om? Finns det nya saker man bér kunna?

e Har centrala lagar och kollektivavtalsbestammelser
férandrats?

e Behdéver man skaffa information om samarbetslagen?

e Har man den senaste tiden sagt upp eller permitterat
arbetare/tjansteman pa arbetsplatsen?
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For att andamalsenligt skéta foértroendemannauppdraget ska
fértroendemannen behérska kollektivavtalet for sin bransch och
veta hur arbetslagstiftningen reglerar anstaliningsfragor. Men det
ar mycket mer som paverkar arbetslivets vardag. Man ska forsta
féretagsekonomi och veta vad som inverkar pa arbetshélsan. Man
ska kanna till grunderna for sporrande I[6nesystem och forsta sig pa
ledande av manniskor. Behoven i féretagen avviker fran varandra
och man behdver inte lara sig allt p& en gang.

Pa arbetsplatsen ska de centrala arbetslagarna vara till paseende.
Man kunde ocksé fundera tillsammans vilken annan litteratur som
skulle behotvas. Det ar pa plats med grundutbildning for fortro-
endemannauppgifterna och tillaggsutbildning enligt de arbetares/
tjansteméns behov som fértroendemannen foretrader.

| kollektivavtalens utbildningsavtal har man kommit éverens om
fackforeningsutbildning, men det kan finnas specialbehov péa ar-
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Fortroendemannafirdigheter

betsplatsen som fackférbundens eller arbetsgivar- och arbets-
tagarférbundens utbildning inte tacker. Det &r bra att kartlagga
fortroendemannens utbildningsbehov da mandatperioden boér-
jar och sedan fast arligen. P& sa séatt ackumuleras kunskapen
och saker 16per smidigt pa arbetsplatsen.

Egna anteckningar:

Det behovs
mangsidig
kunskap i
fortroendemanna-
uppgiften!




Vad ar samarbetsforfarande

Bra samarbetsforfarande pa arbetsplatserna grundar sig pa &kta
véxelverkan och fortroende. Det géar ut pa att samarbeta, avtala,
gbra och fora dialog. Samarbetsférfarandet gér det majligt att del-
ta, paverka och utveckla. Det &r ett gemensamt redskap for att
snurra vardagen pa arbetsplatsen.

Samarbets-
forfarandet
gor det mojligt
att delta, paverka
och utveckla




Vad dr samarbetsforfarande

e Hur stor ar var arbetsplats?
e Ska vi enligt lagen tillampa samarbetslagen?

e Ska samarbetslagen tillampas i alla arenden eller bara i
en del avdem?

e Har en samarbetsdelegation bildats och vem hor till den?

e Hur fungerar samarbetsdelegationen, vilka ar dess
spelregler?

¢ | hurdana situationer diskuterar man tillsammans om
arbetsplatsens angelagenheter?

e P4 vilket sétt far personalen sin rost hérd?

e | vilka arenden foretrader fértroendemannen personalen

och i vilka arenden I6nar det sig att héra alla
arbetstagare eller till exempel arbetsgrupper?

e Hurdant samarbetsférfarande I6nar det sig att utveckla
hos oss?
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Det ar skal att fundera pa fragor av det hér slaget for samarbets-
forfarandet i féretagen maste utvecklas: valbefinnandet och sam-
arbetet gér hand i hand och ar nyckeln till féretagets framgang.
Samarbetsforfarandet regleras &ven av lagen men ger vida moj-
ligheter for sddant samarbete som ar viktigt och vart att utveckla
i vart foretag.

Om antalet anstéllda pa arbetsplatsen ar under 20 &r det inte obli-
gatoriskt att tillampa samarbetslagen, men branschens férbund
rekommenderar att grundprinciperna i lagen anda tillampas.

Férutom samarbetslagen ska man tilldmpa avtalsbestdmmelserna
om samarbetsdelegationer i branschens kollektivavtal.




Forhandlingsordningen

For att skota saker och ting ska man veta vem som ansvarar for
vad pa arbetsplatsen, vem som har befogenhet att férhandla och
traffa avtal, till vem man vénder sig om det &r nédvandigt att &ndra
radande praxis eller granska forfaringssatten.

e Med vem forhandlar arbetsplatsens fortroendeman?

e Ar samma personer diskussionspartners da man avtalar
om arbetstider som da det ar frdga om uppréatthallande
av l6énesystemet?

e Vem ansvarar for personalpolitiken?

¢ Vad hander om man ar oense och uppgér en
promemoria om meningsskiljaktigheten?

e Med vem skoéter man det som hanfér sig till
kollektivavtalsuppgorelser?

e Vem ansvarar for fragor i anslutning till arbetarskydd
och -sakerhet?
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| kollektivavtalen finns ett eget kapitel om férhandlingsbestammel-
ser och arbetsfred.

| det bestdms avtalsgréanserna och det ar ett av grundarbetsred-
skapen for fértroendemannen och foéretagets representant, som
férbunden har kommit éverens om. Man avtalar allt mer om olika
fragor pa arbetsplatsniva. For att det ska ga bra att férhandla och
avtala ar det skal att genast utreda forhandlingsordningen d& en
ny fortroendeman inleder sin mandatperiod eller da chefen eller
ledningen byts.

Samarbetslagen bestdmmer fér sin del vem som férhandlar med
vem. Arenden i anslutning till personalens storlek, s&vél perso-
nalplanen som minskning av personalen, behandlas enligt sam-
arbetslagens principer. Daremot tar ifrdga varande fortroendeman
och arbetsgivarens representant med gemensamma krafter itu
med &renden som géller tilldmpning av kollektivavtal eller arbets-
lagstiftning.
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Forhandlingsordningen

Man avtalar
allt mer pa
arbetsplatsniva



Forhandlingar pa arbetsplatsen

Det &r en teknikgren att férhandla. Det I6nar sig inte att ga fram som
en angvalt, utan det framjar ett battre beslutsfattande att forhalla
sig respektfullt och dppet.
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e Om hurdana arenden fors det férhandlingar i féretaget?
e Hur férbereder man sig fér dem?

e Ar det skl att komma éverens om god férhandlingspraxis
och rutiner eller handlar man alltid enligt situationen?

e Traffas personalgrupperna regelbundet eller talar man vid
behov om gemensamma arenden?

e Ar det klokt att bérja férhandlingarna fran fardiga forslag
eller skulle det vara béttre att férst utreda fakta och
komma 6verens om principiella fragor?

e Pa vilket satt blir en jamlik stallning mellan férhandlings-
parterna méjlig?

¢ | vilket skede ges information?
¢ Vilken ar tidtabellen i respektive fall?

En bra forhandling ar s&dan dar bada parter upplever att de vunnit
eller &tminstone uppnatt nagot.

En god férhandlare

ar bra pa vaxelverkan

ar beredd att flexa

ar tdlmodig, langsiktig och seg

kan analysera

kan 6vertygande motivera sina synpunkter
sOker aktivt en I6sning

kan lyssna pa andra

gor férslag som fér narmare en I6sning
ger utrymme at andra

ar situationskanslig

kan anpassa sig till olika situationer och annans stéllning

vet vilken férhandlingsstrategi och -taktik det I6nar sig att anvanda
vid olika tillfallen.
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Forhandlingar pa arbetsplatsen

Det I6nar sig att férbereda sig infér féorhandlingar, men att fér
starkt binda sig till den egna framstalliningen framjar inte for-
handlingen och inte nédvandigtvis det egna malet heller. En
lyssnande, 6ppen atmosfar och émsesidigt fértroende ger
utrymme for samforstadnd och uppndende av férhandlingsre-
sultat. Man nar inte alltid en uppgorelse, men det ar ingen
katastrof. Samarbetet fortsétter och i nésta situation kan det
vara majligt att férhandla fram en gemensam uppgoérelse.

Egna anteckningar:

Det &r viktigt
med forberedelse
infor forhandling

och att fora
en dkta dialog




Att avtala lokalt

| mediebranschen finns langa traditioner att avtala lokalt. Pa ar-
betsplatserna har man mellan fértroendemannen och foretagets
ledning bl.a. kommit éverens om arbetstider och en del av I6ne-
uppgorelsen. P4 individuell niva ar det typiskt att komma Gverens
om byte av semesterpenningen mot ledighet.

e Hurdana lokala avtal finns det i féretaget?
e Vilka har varit avtalsparter?
¢ Finns det en forteckning 6ver de lokala avtalen?

¢ Finns det principiella beslut eller avtal som man borde
veta om?

e Har man uppdaterat de lokala avtalen?

e Har nagot avtal mist sin betydelse for att det ar foraldrat
eller borde nagon punkt ruckas?

e Vad annat finns det behov av att avtala annat om an vad
som redan gjorts?

e Kan man 6ka de lokala 6verenskommelserna genom att
till exempel 6ka individuella arbetstider och flexibilitet?
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Spelreglerna for lokala avtal har bestamts i kollektivavtalen och
arbetslagstiftningen. Arbetstidslagen och arbetsavtalslagen ger i
manga fall mojlighet att mellan arbetstagaren och arbetsgivaren
avtala om anstallningsvillkoren, men det finns fragor bara huvudfor-
troendemannen kan avtala om. S&ddana &r till exempel &renden som
galler alla arbetstagare, sasom ibruktagande av nytt I6nesystem
eller arbetstidsbank.

Principen &r att om s&dana fragor som géller alla arbetstagare av-
talas med huvudfértroendemannen, om sadana som géller en av-
delning eller enhet med avdelningsfortroendemannen och i fragor
som géller individer sker dverenskommelsen mellan arbetstagaren
och arbetsgivaren.

Lokala avtal ingés utgédende fran foretagens och personalens egna
behov. De lokala avtalsparterna k&nner bast till arbetsplatsen och
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Att avtala lokalt

ar darfor i nyckelposition for att inga avtal. Det ar likval bra att
komma ih&g att forsakra sig om att avtalet uppfyller de krav lagar-
na och kollektivavtalet stéller. Aven ett otydligt avtal kan orsaka
tolkningsproblem och missforstand pa arbetsplatsen. Det ar trakigt
att ratta fel i efterhand.

| det lokala avtalet antecknas &tminstone avtalsparterna, vad ratten
att avtala baserar sig pa (t.ex. viss punkt i kollektivavtalet eller pa-
ragraf i arbetstidslagen), avsikten med avtalet, saken man avtalar
om, de precisa villkoren for avtalet, giltighetstid och uppsagnings-
férfarande. Avtalet dateras och undertecknas.

Egna anteckningar:

De lokala
avtalsparterna
dr de basta

experterna
pa sin
arbetsplats
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Utvecklande av foretaget

Da foretagens verksamhetsmiljo foérandras méaste verksamhetssat-
ten utvecklas for att bevara och férbattra |l6nsamheten. Produktio-
nen maste 6ka och man ska se till att arbetstagarna mar bra pa
jobbet. Arbetstagare som orkar och &r kunniga utgoér féretagets
kérna.

e Hurdana forandringar star vi infor?

® Hur kan personalen vara med i férandringen och vilken
ar fértroendepersonernas roll?

o Ar fértroendepersonen en hard kiampe eller modig
paverkare?

e Ror man at olika hall eller i samma takt at samma hall?

¢ Traditionell intressebevakning eller att utveckla
tilsammans?

¢ Uppratthaller man diskussion kontakt aktivt och
regelbunden?
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| moderna foretag har fortroendemannen allt oftare ockséa rollen
som utvecklare. Rollen som bara intressebevakare och dverva-
kare av kollektivavtal har blivit mindre. Fértroendemannen k&nner
vanorna och arbetstagarna pa arbetsplatsen och kan féra fram
synpunkter som framjar samarbetet och forbattrar féretagets fram-
gang i uppagifter enligt affarsstrategin. Samtidigt kan han vara med
och se till att allt I6per for arbetstagarnas del.

Fortroendepersonerna och foretagsledningen ar i nyckelposition
da man skapar en arbetsmiljé som grundar sig pa gemenskap och
fértroendefull atmosfar.
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Utvecklande av foretaget

I moderna "

foretag har
fortroendemannen
allt oftare ocksa
rollen som
utvecklare




Egna anteckningar:
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Ytterligare information och lankar

Ytterligare information och lankar
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