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Hairintatapauksiin liittyvien ohjeiden laatiminen

Toimittajan tydssa on korostunut riski joutua tyépaikan ulkopuolelta tulevan hiirinnan
ja vihapuheen kohteeksi. Hiirintd, uhkailu ja epaasiallinen palaute ovat omiaan
aiheuttamaan henkistid kuormittumista. Erityisesti vainoaminen ja maalittaminen voivat
aiheuttaa vakavia haittoja tyontekijan terveydelle.

Taman yhteenvedon tarkoituksena on muistuttaa tyéturvallisuusnakékulmasta naihin
ilmi6ihin ja antaa evaitd hairintiatapauksiin liittyvien ohjeiden ja tukitoimien kisittelyyn
mediatalojen tyosuojeluyhteistoiminnassa.

Tyonantaja on tyoturvallisuuslain nojalla velvollinen huolehtimaan tydntekijoiden
turvallisuudesta ja terveydesta ty6ssd. Pelkdstadn tyOstad saatu hadiritsevaksi koettu palaute on
yksi psykososiaalisista kuormitustekijoistd, joka tulee kasitella tydsuojelun yhteistoiminnassa.
Yhteistoiminnan tarkoituksena on luoda ohjeet hdirinndn ja sen aiheuttamien haittojen
tunnistamiseksi, ennaltaehkdisemiseksi ja haittojen lieventdmiseksi. Niissa

e Kkerrotaan, miten tydpaikan ulkopuolelta tulevaan erityyppiseen hdirintdan on
varauduttu ja
e annetaan tyontekijoille toimintaohjeet hdirintatilanteita varten.

Ohjeet laaditaan tyopaikan omista lahtokohdista kasin ja tydhon kannattaa varata riittavasti
aikaa. Pohjana on tyoturvallisuusriskien arviointi: selvitetdan tydpaikassa esiintyneet
hairintatapaukset ja hairitsevasta palautteesta yleisesti aiheutuvan kuormituksen maara seka
pyritddn ennakoimaan tulevaa kehitysti. Apuna voidaan kayttaa tyoterveyshuollon
tyopaikkaselvitysta, ja tarvittaessa tyontekijoiden kokemuksia voidaan selvittaa erillisella
kyselylla.

Ohjeita laadittaessa kasiteltavia asioita:

e Ennaltaehkaisy: Milld toimenpitein voidaan vdhentéda tyontekijan riskia joutua hairinndn
kohteeksi? Erilaiset tyojarjestelyt seka muistuttaminen tyontekijan ja tdman lahipiirin
mahdollisuudesta suojata yksityisyystietojaan (esim. some, viestotietojarjestelma,
hakutulosten poistaminen Googlesta).

e Reagointitavat: Milla erilaisin toimivin keinoin tydntekijan kannattaa reagoida
erityyppiseen hairintaan?

e Hairinnastd ilmoittaminen: Milloin hairinnasta tulee ilmoittaa esimiehelle? Perusteltua
on lahted tyontekijan subjektiivisesta kokemuksesta ja matalasta
ilmoittamiskynnyksesta. Olisiko tyonantajalla hyva olla oma vastuuhenkilo, jonka
puoleen kddntya ja ilmoittaa hairinndsta?

e Vertaistuki ja tiedon jakaminen: Millaisin keinoin ty6nantaja tai kollegat voivat auttaa
hairintatilanteissa ja missd maarin muun tydyhteisoén on hyva olla tietoinen



héirintatilanteista? Olennaista on, ettei hdirinndn kohteeksi joutuneen tarvitse kasitella
yksin tapahtunutta.

o Tyoterveyshuollon rooli: Millaisia tydterveyshuollon palveluita hdirinnan kohteeksi
joutuneen on mahdollista kayttaa?

e Vakavien tapausten Kkasittely: Maalittaminen tai hairinta voi tayttaa rikoksen
tunnusmerkit. Kyseeseen voi tulla esimerkiksi kunnianloukkaus, viestintdrauhan
rikkominen tai yksityiselamaa loukkaavan tiedon levittdminen. Mita tukea tyonantaja
tarjoaa tyontekijalle tilanteessa ja mahdollisessa rikosprosessissa? Tukea voivat antaa
myos ulkopuoliset tahot, esimerkiksi Rikosuhripaivystys. Olisiko luotavissa
menettelytapa, jossa tyonantajan edustaja ja tyontekija yhdessa tekevat
rikosilmoituksen? On muistettava, ettd tyontekija voi tyonantajasta riippumatta aina
tehda itse rikosilmoituksen.

Ohjeet on hyva kayda lapi kaytannonldheisesti ja koko henkildston kanssa, jotta osapuolille -
niin yksittaisille toimittajille kuin heidédn esimiehilleenkin - syntyisi yhteinen ndkemys siit3,
kuinka toimitaan.

Ohjeiden noudattamista tulee seurata kaytdnnossa. On tirkedd, ettd yrityksen tyokulttuuri
tukee hairinndn puheeksi ottamista esimiehen kanssa. Hairitsevan palautteen sietdminen yksin
ei kuulu terveeseen ja turvalliseen tydyhteis6on. Tarvittaessa ohjetta voidaan tdydentaa,
kokemusten ja uusien kaytanteiden myo6ta.

Linkkeja:
https://www.xn--hiritsevpalaute-Okbh.fi/

https://yle.fi/aihe/sivu/yleisradio/ylen-turvallisemman-vuorovaikutuksen-ohje



